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Az intézmény mikodési folyamatait meghatarozé migségiranyitasi
rendszer

Néhany adat az intézmenysl:
Intézmény neve  VAMIMPEX Szolgaltaté Korlatolt Felélsséd Tarsasag

Az intézmény vezéie: Bakonyi Kiss Laszlo
Ugyvezed igazgatd

Intézmény székhelye: 1038 Budapest, #0s utca 31-33
Intézmény telephelye 6720 Szeged, Tisza Lajos Krt 60
Intézmény levelezési cime 6720 Szeged, Tisza Lajos Krt 60
Az Intézmeény elérhékégei

Telefon: 06-62/311-440

Mobil : 06-20/531-7763
e-mail: info@clarus-oktatas.hu
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A VAMIMPEX Kft
2008 ota szervezink kiulonféle képzéseket.

Célunk: mirbségi, gyakorlat kézpontlu, "hasznalhaté" tanfolyaatokzervezni, mellyel a
végzett hallgatok a munkagracon el tudnak helyezkedni.

Napjaink munkaér piaci helyzete azt bizonyitja, hogy a tudas gpdésa a legjobb,
leghasznosabb befektetés.

A VAMIMPEX Kft a régi6 teriletén, iskolarendszeren kivilli képzésekzervez a
kereskedelemhez, vendéglatés - idegenforgalomisogzarialis munkatertlethez kapcsolodo
szakmakban.

Feladatunk, hogy a munk&epiaci igényeket kielégitve sikeres életpalyaju kavallalokat
készitsunk fel.

Olyan szakembereket kivanunk képezni, akik soksZs mirbségi szolgéltatast tudnak
nyujtani.
A képzéseket tanitok elkotelezettek a #sidigi munka, a partnerkdzponttikodés irant.

Mindennapi munkank soran arra térekszink, hogyetkltsegink folyamatos fejlesztésével,
a partnerek elvarasainak kielégitésével magadséd szolgaltatast nydjtsunk.

Oktatéink és tanaraink szakiranyu diplomaval, nagypasztalattal rendelkéz kivalo
szakemberek.

Képzéseinket, dként kereskedelmi és vendéglatoipari terlleteng&ten a Krudy Gyula
Kereskedelmi és Vendéglatoipari Szakkdzép-, ésiSiaall termeiben és oktatokabinetjében,
szocidlis terilleten pedig az Asotthalmi HKTT Int&@giSzocialis és Gyermekjoléti Kozpont
helységeiben tartjuk.

Cégunknél lenéség van a tanfolyam aranak kamatmentes részlétsize!

A VAMIMPEX Kft. a mikodése sorarminéség alatt azt érti, hogy a jogszabalyi
eléirasoknak és a fenntartoi elvarasoknak megfelear kovetelményeit, a munkéepiac
igényeit a partnerek teljes elégedettsége mellelg&la. Ehhez elengedhetetlen, hogy az
intézményben folyd oktatas-nevelés és a szolgatiktanirisége folyamatosan fégjon.

Min éségiranyitasunk filozoéfigja: a minsségkdzpontt szemlélet kialakitasggpvets értéke
pedig a partnerkdzpontisag. Ez olyan szemlélet,lyasegiti az oktatasi intézmény, és
partnerei kore kozotti kdlcsonds elkotelezettsedgkiitdsat
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1. Min éségpolitika

Az intézmeényunk elsleges feladata, hogy a neilktatd tevékenységink hatadsara a
képzéseken résztvé biztos alapkészségek birtokaban, koréz@hl alkalmazhatd tudasra
tegyenek szert és legyenek képesek boldogulnileebb és tagabb kérnyezetikben.

A partnerkdzpontl fikodés érdekében szisztematikusan vizsgaljuk paitier
elégedettségét és igényeit.

1. Az intézmeényi célkiizések megvalositasa erdekében gondoskodunk aog,dz
oktatdk a sziikséges képzéssekkel rendelkezzenek.

2. Motivaljuk az oktatdkat, hogy a folyamatos javitdlsvét érvényesitsék munkajukban,
hogy legyenek tisztdban a munkgjukhoz kapcsolodbseagi igényekkel.

3. Munkank soran arra toreksziink, hogy feladatainkakszetfien és torvényesen lassuk el,
a feladatellatas hatékonysagat folyamatosan jdyifejlessziik.

4. A partneri elégedettség novelése érdekében on&s&hke alapuld mifségfejlesztési
rendszert alakitunk ki és tkddtetlink, a partneri elvardsokat és az elégedettsé
rendszeresen merjuk és ertékeljuk.

5. Fontosnak tartjuk, hogy a reklaméciokat gyorsanhétkonyan kezeljuk. A feltart
hianyossagokat regisztraljuk, és megszintetésikmézkedjink. A tapasztalatokat
felhasznaljuk a mifség javitasara.

6. A neveb-oktatd munka tartalmanak kialakitasanal, megszésénél nagyhangsulyt
fektetlink a gyakorlatiassagra, ezt kiemelten famkdartjuk a szakképzésteruletén.
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2. A minéségfejlesztési rendszer terilete
2.1 Partnerkdzpontusag
Az intézmény § célkitiizése, hogy a tarsadalmi és helyi igényeknek md¢fakvelési-
oktatasi szolgaltatast nyudjtson.
Ennek érdekében dolgozta ki partnerkdzpontikgdését, melynek elemei:
2.1.1. A partneri igény- és elégedettség vizsgalata
2.1.2. A kdzvetlen partnerekkel valé6 kommunikarabalyozasa.
2.1.3 Panaszkezelés.

2.1.4. PR-tevékenység.

2.1.1. A partneri igény, elégedettség és elégedetlenségsééek rendje:

Az eljaras célja:évenkéntfelmérni a partnerek igényeit, elégedettsegetiégedetlenségét,
valamint a mérési eredmények alapjan elvégeznilkesgéges beavatkozasokat.

2.1.2. Az iskola partnerei:

Intézményilink szabalyozza a partnerek azonositasadgéhyeinek megismerésével és
elégedettségének mérésével kapcsolatos folyamatkaiégedettség mérése soran feltarjuk
a partnerek elégedettségének, illetve elégedetiéns& okait is, illetve az abbdl kdvetkez
lehetiségeket a javitasra és valtoztatasra.

Partnerkdzpontu miikddés folyamata és eljarasi szabalyai:

Cél: Az intézmény azonositsa és vezessen nyilvantiasetlen és kozvetett partneriir
Tevekenység: A nyilvantartasért feléls a meghatarozott helyen koteles a nyilvantartott
adatokat megrizni, a meghatarozott adatfrissitésiésdakban a partnerek azonositasat
ismételten elvégezni.

Folyamatgazda:minéségiranyitasi vezét
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Kdzvetlen partnerek
+ teljes alkalmazotti kor,
4+ képzésben résztvék
Kdzvetett partnerek:
+ Nemzeti Szakképzési és Féitképzési Intézet
4+ Gabor Dénes Niszaki Szakkozépiskola
+ Krady Gyula Vendéglatoipari Szakkdzeépiskola
4+ Asotthalom, HKTT Integralt Szocialis és GyermekjbléKdzpont Asotthalmi

tagintézménye

A kozvetlen partnerekkel tortdrkommunikacié érdekében — kilonds tekintettel aatalsi-
nevelési folyamatban kozvetlenll részt §eképzésben résztvékre, pedagogus és a nem
pedagogus munkatarsakra — intézményink meghatarozta

+ a hatékony napi tikodéséhez szikséges informaciok b&lsamlasanak, frissitésének
folyamatét,

4+ az informéacidszukségletet és az informalandok koéreét

+ a lehetséges kommunikacids csatornakat, valamint

4+ -az érintettek bevonasanak maodjat az informacihesetésébe és felhasznalasaba.

Az intézmény a partnerekkel val6 kommunikaciojaasobiztositia a partnereket éfint
barmilyen informécid teljes kémyilvanossa tételét és hozzafétseigét.

Alapveten fontos szamunkra, hogy partnereink elégedettgggg@vitasa, ennek érdekében
kittzo6tt céljaink:

+ Fejlodik a képzésben résztvikkel vald egyuttnikodes, kiemelten a kommunikacio
tertletén.

+ Két éven belll megoldédik az intézmény akadalynsitése.

+ Panaszkezelési eljarastikddtetiink folyamatosan, ha a képzésben résékvexzt
kérik.
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2.1.3 Panaszkezelés

Nagyon fontos az ugyfelekkel a kdzvetlen, tirelrhésasmod, az odafigyelés, személyes
hiteles tajékoztatas (kapcsolattartas telefona@libeen, e-mail-ben).

+ A telefonon jelzett panaszokat (felvételbidlszamitdsa, befizetési hatériailiépése,
eléadas esetleges vizsgajntjanak elcsuszasa, kdzbélépsaladi okok, betegség,
stb.) megnyugtatd, megoldast javasolé tanacsokkahjuk megoldani.

+ A személyesen bejéuigyfelek széban mondjak éket ért illetve vélt sérelmeket. Az
Ugyintéd tirelmesen végighallgatja az esetleges problémé&etimeket, panaszokat.
Minden reklaméacionak okait feltarva a képzésbenrtvésének kelb felvilagositast
kell, hogy kapjanak ugy, hogy azzal problémaik sonltak legyenek, a hianyossagok
megszinjenek.

+ Postan kapott reklaméaciék (amennyiben nem kapnak vatamilyen anyagot, téves
szamlazas, stb.), amelyekképpen a képzési vesbbz futnak be, aki azonnal
korrigalja a hibakat.

A VAMIMPEX Kft-nek arra kell mindenkor térekednighogy j6 hirnevet szerezzen. Az
intézmeény hirnevét minden esetben figyelembe leihv egy-egy panasz kezelésénél, illetve
mielébbi megsziintetésénél.

2.1.4. PR-tevékenység

E tevékenység korébe tartozik az intézmény néfisitése, az eredmények, sikerek széles
korben valo ismertté tétele is (PR).

Képzés szikségletei:

Piac felmérése — piacrés keresés.

Olyan szolgaltatasok nyujtasa, melyeket mas cégekkinalnak.

Meggyzédeésnek kell lennie, hogy sikeresek vagyunk a shalg&ban.

Kinalatok, szakmai szolgéltatasok.

Olyan hirdetések, melyek mindenkihez eljutnak adtéan.

Ingyenes szolgaltatasokkal felcsigazni a képzésberivevk érdekbdését.

A szolgaltatas hire.

Reklameszkdzok: Ujszebtletekkel felhivni a figyelmet.

Hatasossag: Cégek hirdetési dompingével ellenidtdsen valtoztatni szolgaltatasi
idészakot.

A szolgaltatas kiterjesztése: minél tobbszor talak a vew a szolgaltatassal, annal
jobban kdzeledik a dodipillanathoz.

FEEEEEEeE
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Céghonlap alapitasa — mint sikeres marketing eszk6z

Alapinformaciok a cégi.

Szolgéaltatasok és tevékenységek leirasa.

Kapcsolatfelvétel megjeldlése (cim, telefon, e-inalil

Fel kell tintetni a legfontosabb elemeknek, az loldavégigfuté honlap tartalom
jegyzekét, menlrendszerét.

Kulcsszavak kivalasztasa melyeket a Google, vaggtao-val mindig ra lehet talalni
a weboldalra.

El kell érni hogy a latogatok mindig térjenek viasz oldalhoz (friss informaciok).
Tomorseég: deridljon ki azonnal, hogy a latogatondlen elbnye szarmazik az oldal
latogatasabal.

e

&

2.2 Az intézmeény ellefirzési, mérési és ertékelési rendszere

Az évente, illetve 2 évente végzénderiekelesek feladata annak vizsgélata, hogy
intézményunk, illetve egyes folyamatai milyen hat®saggal ikddnek, merdlt-e fel igény
az intézmenyi rikddés modositasara.

Az intézmény értékelését az intézmeényvezetésnektalib meghatarozottiszakonként kell
elvégeznie, az aft sz6lo beszamolokat a kulonkibzartnerek igényeinek figyelembe
vételével kell elkészitenie.

2.2.1 Az eljarés célja:

+ Az intézmény adottsagainak, eredményeinek felmémEmak értekelése, a sziikséges
beavatkozasok elvégzeése.

+ A feltart adatok és tények alapjan olyan intézkeléshozni, amelyekkel az esetleges
hibak, problémak kijavithatoak.

+ A hosszU-, k6zép- és rovid tava céljaink kdvetkegehegvalodsitasa.

+ Az eddig kiépitett oktatas - nevelés G8Bgi szervezeti kultarat tovabb fejleszteni.
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2.2.2. Az intézményi elvarasokra épitett @segceéljaink:

+ A kulcskompetenciak hatékonyabb fejlesztése réwnljon az élethosszig tartd
tanulasi képességek megalapozasa.

+ Kompetencia alapl nevelés, képzésétéebe Aallitasaval folytatddjon oktatasunk
minéségének fejlesztése, amelynek eredményeként javidjotudas mibsége, a
hallgatok versenyképessége.

+ Javuljanak a targyi feltételek — palyazatok — ekeliil el$isorban a nevél— oktatd
munka megvalositasahoz szikséges targyi feltételekfolyamatos palyazati
tevékenység — eszkozjegyzék szerint.

+ Koltséghatékonysag, jogszabalykdvetagatartas, hatékonysagndvelés az intézmény
valamennyi dolgozdja révén.
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2.2.3. Az iskola szervezet hatékonysaganak novelésekeben kifzott célok:

4+ Hosszu tavu célok:

¢

Infrastruktara fejlesztése:

- Felyjitas, karbantartas, beszerzés megalapcavtzaése, beszerzések terv szerinti
megvalositasa.

- Kuls6 forrdsok (pélyazatok, szponzorok, adomanyok, temedeni juttatasok)
megszerzésenek tervezése, szervezese.

Az intézmény akadalymentesitésének megvaldsitasa.

Human eéforras fejlesztése.

4+ Kozéptavu célok:

Mindségbiztositasi rendszer kidolgozésa.

Informaciogyijtés a szakmai képzés iranti szukségléiekiKapcsolattartas a
munkaeépiac €s a munkaigyi szervezetek képvisel. Igényekhez igazodd Uj
szakmai képzések, akkreditalt emeltszistakképzés inditdsa.

Az altalanos és szakmaiékEszit valamint a szakmai képzés tartalmi, szervezeti és
infrastrukturalis fejlesztése.

Szakmakinalattal a munkaepiaci igények kovetése.

Fejleszteni az egyduttilkkodést a munkaépiac képvisdlivel, a kul$ gyakorld helyek
szamanak novelése és a szakmai képzési kinalatigosal folyamatos javitasa
erdekében.

4+ ROvid tavu célok:

® & 6 & O O 0o

2.2.4.

Innovaciods torekvesek @sitése.

Elemzésekre, tényekre épidontések szlletnek ntiségbiztositasunk soran.
Kétiranyu informacios rendszer kiépitése — kiaduihka, ellefirzés, visszacsatolas.
Hatékony konfliktus kezelési eljarasok elsajatitasa

Kdzo6sen kidolgozott, legitimalt pedagdgus értékal@sdszer mikodtetése.
Kulénlegesen eredményes intézményé valni.

Eredményes oktatasszervezes és végrehajtas — Kppzgrmm alapjan.

Pontosan meghatérozott elvardsok és kovetelményddépaésben résztvékkel
szemben — Képzési programban szabalyozott.

A valtozo igényekhez igazodd szilard és biztos s&dmreti és szakmai ismeretek
nyujtasa, képzésben résztémk eredmeényes felkészitése a vizsgakra.

Mérések

Rendszeres felmérés a kozvetlen partnerekre szdkozvetett partnerekkel vald
kapcsolattartas gyakorisdgéat és mikéntjét az igéhgearozzak meg.

Mérjuk a Képzési program és a Mgegiranyitasi program célkizéseinek teljestlését
Alkalmi mérések megvalésitasa.
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2.2.5. Ertékelés

Feladat: a kozponti oktatasiranyitas, a fenntartd, valamamt intézmény programjaban
megfogalmazott célkizések, és a ténylegesikiddés - elleirzés és mérés soran feltart -
eredményeinek 6sszehasonlitasa.

Cél: feltarni azon értékeket, melyek meg@gitik az eddigi tevékenység helyességét, vagy
felismerni hibakat, hiAnyossagokat melyek a korika fejlesztés tertletét mutatjak meg.

A pedagogus munkajanak értékelése:

Tanitas — tanulas folyamata

kovetelményszint

modszerek az adott tantargy megtanitasahoz (mdaiivdatékonysag, kommunikacio)
szamonkeéreési, eértekelési modszer

munkafegyelem

eredményesség

partnerek elégedettsége

e

Fejlesztés, innovacio:
4+ szakmai, pedagogiai Onfejlesztés
+ fejlesztb munkak (tankonyv, jegyzet, bemutatok, egyéb oktatayagok)
4+ Uj - a hatékonysagot javito - oktatasi modszerasok bevezetése alkalmazasa
4+ palyazatok készitése leliségek felkutatasa
+ szakképzeést tamogato vallalkozasok keresése, églévwkkel valé kapcsolattartas
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3. IRANYITOTT ONERTEKELES

Cél:

Az intézmény tevékenységének (folyamatok, elért denyek) értékelése, hogy
megallapithatok legyenek az intézmeénydsseégei, fejleszterdd teriletei, s ennek
eredményeként ki tudjuk jel6lni, mely terlletekefilsséges a beavatkozas, fejlesztés.

Tevékenység, felélsség

Az intézményi alkalmazottakat reprezentald csomoriodell kiépitését kouetn 2 (4)
évenként iranyitott 6nértékelést végez a TQM &iérdegitségével.

AZ IRANYITOTT ONERTEKELES VEGREHAJTASI SZABALYZATA

Onértékelés teriletei Modszer Mérés Felelgs
gyakorisdga

Vezetk iranyitd tevékenysége
(klldetés, jovkép megvaldsulasa).

Stratégia (jovkep kialakitas, hosszu
tavu tervek, min. politika).

Emberi eéforrasok (alkalmazottak
vezetése).

Eréforrasok (forrasgazdalkodasper TQM Folyamatos | Min. vezet
forrdsok felhasznalasa, bevonasa).

Partneri elégedettseg (kbzvetlen
partnerek, elégedettség mutatoi).

Munkatarsak elégedettsége (a célok es
az elégedettség 6sszhang).

Kulcsfontossagu eredmények (falés,
0sszehasonlitds mas int.).
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Min 6ségfejlesztési rendszer
(mashol nem szabalyozott tevékenységek es szabatyka

Az intézmény vezeije a minéségbiztositasi rendszer kidolgozasdnak ésiikdtetésenek
el szamu felebse, és az a tény, hogy kiemelten kezeli ezt a késtléllonds sulyt ad az
ehhez kapcsolddé munkaknak.

Ennek megvaldsitasa érdekeében:

+

4 e

Az intézmény vezetése Kkinyilvanitotta elkoteleZgies a mifiség, a
mindségfejlesztés terén.

Betartja és betartatja az intézménigkddéesét szabalyozo kdlgs bel§ jogrendszert.
Elkészitette és megfogalmazta az intézménysdgpolitikgjat.

Kinevezte az intézmeény ntieéglgyi vezéjét.

Megfeleb idokozonként felllvizsgalja: Képzési Programjat, ésiégpolitikajat és a
minéségpolitikai célokat.

Biztositja a midség megvaldsulashoz a sziikségétoeadsokat.

Minden vezed és beosztott felés sajat szakterlletén azért, hogy a deéyi
eléirhsokat maradéktalanul betartsdk, a hidnyossagbkéddektalanul jelezzék,
aktivan vegyenek részt az intézményi tevékenydggrftatos javitasaban.



